VERHALTEN BEI
IT-PROBLEMEN =~

Ruhe bewahren & IT-Problem melden!

Lieber einmal mehr als einmal zu wenig Kontakt aufnehmen:

‘ - E-Mail an support@cubewerk.de
MW\ - Telefon +49 (0) 8621 - 988 30 88

Welches IT-System ist gestort?

Wie haben Sie mit dem [T-System gearbeitet?
Was haben Sie beobachtet?

Wann ist das Ereignis eingetreten?

Wo befindet sich das betroffene IT-System?
(Gebaude, Raum, Arbeitsplatz)

Verhaltenshinweise:

1. Ruhe bewahren

2. Beobachtungen dokumentieren

3. Mallnahmen nur nach Anweisung einleiten




